UMOWA
NA SWIADCZENIE UStUG

Z DNIA r.

Pomiedzy:

, Z siedzibg w ul. , - Wroctaw, NIP:
ktéra reprezentuje Pan(i)

zwang dalej Uzytkownikiem,

a Korbank S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Nabycinskiej 19, 53- 677 Wroctaw,
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia- Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
gospodarczy pod nr 0000136417, NIP 894-26-41-602, REGON 932239691,
reprezentowang przez Pana Pawta Paluchowskiego - Wiceprezesa Zarzadu,

zwang dalej KORBANK.

81. Definicje

Umowa - niniejsza, zawarta pomiedzy serwisem a uzytkownikiem Serwisu o s$wiadczenie
ustug dostepu do Akademii.

Serwis - akademia Korbank umozliwiajgca prowadzenie na zywo transmisji, konferencji
online dostawca serwisu do prowadzenia webinaréw, transmisji na zywo i konferencji.

Uzytkownik - osoba fizyczna, prawna instytucja, ktéra akceptuje dang umowe i jest
odbiorcg Swiadczonych ustug wedtug zawartej Umowy z Uzytkownikiem.

Uzytkownik koncowy - kazda osoba fizyczna, ktérej Uzytkownik przekazuje za pomoca
linku dostep do Serwisu, a ktéra nie jest bezposrednio strong niniejszej umowy.

Konto Uzytkownika - =zestaw danych osobowych Uzytkownika bezposrednio
zwigzanych z nadaniem dostepu Uzytkownikowi do Serwisu oraz pliki Uzytkownika na
serwerach Serwisu.

§2. Postanowienia ogdlne

1. Korbank udziela Uzytkownikowi praw dostepu do Serwisu - ustug internetowych
oraz oprogramowania objetego subskrypcja i korzystania z nich, zgodnie z
dalszym opisem zawartym w tej umowie. Korbank zastrzega sobie wszystkie inne
prawa.

2. Umowa zostaje zawarta w celu Swiadczenia ustug dostepu do Serwisu przez
Uzytkownika.
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3. Zaakceptowanie i podpisanie warunkéw umowy oraz zaakceptowanie tresci
Polityki prywatnosci i Regulaminu, ktére sg integralng czescig umowy umozliwi
Uzytkownikowi dostep do Serwisu i legalnie z niego korzystanie.

4. Na podstawie umowy Uzytkownik nabywa prawo do korzystania z Serwisu zgodnie
z wybrang taryfa.

§3. Czas trwania umowy

1. Czas trwania umowy i minimalny czas korzystania z Serwisu to 12 miesiecy od
rozpoczecia $wiadczenia ustugi. Za rozpoczecie $wiadczenia ustugi uwaza sie
pierwsze prawidtowe logowanie do Serwisu.

2. Po uptywie 12 miesiecy umowa zostanie przedtuzona na czas nieokreslony.
W przypadku braku checi ze strony Uzytkownika na przedtuzenie umowy na czas
nieokreslony nalezy ztozy¢ pisemne oswiadczenie przestanie na adres e-mail:
akademia@korbank.pl o braku checi kontynuacji umowy najpdézniej 30 dni przed
kohcem obowigzywania umowy.

84. Konto Uzytkownika

1. Wraz z podpisaniem umowy oraz zalogowaniem do Panelu Klienta Uzytkownik
nabywa wtasne indywidualne Konto Uzytkownika.

2. Uzytkownik nie moze udostepnia¢ loginu i hasta dostepu do swojego Panelu
Klienta osobom trzecim.

3. Uzytkownik petni nadzér nad dostepem do Serwisu przez Uzytkownikéw
Kohcowych. Uzytkownik ponosi takze odpowiedzialnos¢ za korzystanie przez
Uzytkownikow Kohcowych z Serwisu w sposéb zgodny z niniejsza umowa.

4, Konto Uzytkownika moze zostad usuniete przez Uzytkownika z jego Panelu Klienta
lub przez KORBANK. Przed usunieciem konta KORBANK ma obowigzek uprzedzi¢
Uzytkownika. Powiadomienie o usunieciu Uzytkownik zobaczy w swoim Panelu
Klienta, otrzyma tez wiadomos¢ poprzez e-mail.

§5. Platnosc¢ za korzystanie z Serwisu

1. Dostep do ptatnej wersji Serwisu przekazywany jest niezwtocznie po dokonaniu
przez Uzytkownika ptatnosci wedle wybranego przez niego pakietu subskrypcji.

2. Uzytkownik w momencie zawierania umowy deklaruje zakup sprecyzowane;j ilosci
ustug oraz wybiera okreslong taryfe optat. Uzytkownik zobowigzuje sie dokona¢
ptatnosci z géry lub w regularnych odstepach czasu.

3. Wynagrodzenie bedzie pftatne na podstawie faktury VAT wystawionej przez
KORBANK.

4. Wynagrodzenie za ustuge KORBANK bedzie otrzymywat przelewem na konto
bankowe w terminie 14 dni od wystawienia faktury VAT. Koszty zwigzane
z wykonaniem umowy bedg pokrywane przez Uzytkownika.

§6. Testowy dostep do korzystania z serwisu

1. Uzytkownik moze zawnioskowac o bezptatne konto testowe przyznawane na czas
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okreslony.

2. KORBANK moze odméwi¢ udostepnienia darmowego konta testowego
Uzytkownikowi bez podania przyczyny.

3. Bezptatne konto daje mozliwos¢ przetestowania Serwisu.

4, Jeden podmiot moze zawnioskowad jedynie o jedno konto o profilu dyrektorskim
i trzy o profilu nauczycielskim.

5. Konto bezptatne pozwala na utworzenie trzech pokojéw o maksymalnej tgcznej
pojemnosci 100 oséb.

6. Korbank moze wypowiedzie¢ subskrypcje testowego dostepu w dowolnej chwili
okresu obowigzywania ze skutkiem natychmiastowym i bez okresu
wypowiedzenia.

§7. Prawa i obowiazki Stron

1. KORBANK nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne btedy, uszkodzenia lub inne
nieprzewidziane sytuacje, ktére nastgpity z powodu niewtasciwego korzystania
z Serwisu przez Uzytkownika.

2. KORBANK moze zawiesi¢ lub ograniczy¢ Swiadczenie ustugi bez zwrotu kosztéw
w wypadku niezgodnego z prawem korzystania z Serwisu, a w szczegélnosci:

a. naruszania praw autorskich KORBANK i/lub oséb trzecich;

b. naruszania znakéw towarowych, patentéw, nieautoryzowane uzycie lub
kopiowanie materiatéw stanowigcych witasnos$¢ intelektualng innych oséb
lub podmiotéw;

c. udostepniania tresci obrazliwych, zniestawiajacych obscenicznych,
rasistowskich, wulgarnych, nawotujgcych do nienawisci, pornograficznych,
naruszajacych prywatnos¢ innych oséb, szkodliwych dla nieletnich;

d. rozsytfanie szkodliwego oprogramowania i wiruséw.

3. Zabrania sie wykorzystywania Serwisu do akwizycji, aktéw spamowania,
rozsytania innym osobom lub podmiotom niezaméwionych przez nie materiatéw
reklamowych.

4, Zabrania sie promowania oraz sprzedazy artykutéw i ustug ktérych dystrybucja,
sprzedaz lub wykonanie wymaga stosownych zezwolen, ktérych uzytkownik nie
posiada (np. nikotyna, alkohol, leki, ustugi medyczne brof, hazard).

5. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢ przeprowadzonych szkolenh
i konferencji online.

6. Uzytkownik zobowigzuje sie, ze nie bedzie korzystat z Serwisu w celach
niezgodnych z prawem.

7. Uzytkownik jest jedynym autoryzowanym uzytkownikiem konta. Uzytkownik
zobowigzuje sie do dostarczania aktualnych i prawdziwych informacji w swoim
Profilu, takich jak adres poczty elektronicznej, imie i nazwisko, dane firmy.

8. Korbank moze dokonywa¢ prac konserwacyjnych wigcznie (jesli to niezbedne)
z czasowym zaprzestaniem Swiadczenia ustug w Serwisie w celu utrzymania lub
modernizacji Serwisu bez wczesdniejszego powiadomienia. W przypadku prac
wczesniej zaplanowanych, ktére beda trwaty dtuzej niz 4 godziny, Korbank dotozy
wszelkich staran, aby poinformowac¢ Uzytkownikéw o takich dziataniach co
najmniej jeden dzieh wczesniej.

9. Uzytkownik nie moze przenosi¢ praw ani zobowigzan wynikajacych z niniejszej
umowy w catosci lub w czesci, lub dokona¢ przeniesienia licencji bez zgody
Korbanku.
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§8. Wsparcie techniczne

W przypadku reklamacji, pytan badz uwag Uzytkownik moze zgtaszac je bezposrednio
do Biura Obstugi Klienta, badZz mailowo na adres: akademia@korbank.pl

§9. Prawa autorskie

1. Akademia Korbank jest wiasnoscig intelektualng spétki Korbank S.A. Strona
serwisu, panel uzytkownika, pokdj webinarowy zawierajg materiaty, ktére sa
wtasnoscig intelektualng KORBANK.

2. Wszystkie elementy takie jak szata graficzna strony i elementy graficzne,
struktura, design, panel uzytkownika, sposéb przeprowadzania webinariéw oraz
konferencji nie moga by¢ powielane przez Uzytkownikéw ani osoby trzecie.

3. Uzytkownik nie ma prawa umieszczaé, rozpowszechniaé, wspdétdzieli¢
jakichkolwiek materiatéw, chronionych prawami autorskimi, ani znakéw
towarowych bez uprzedniej zgody posiadaczy tych praw. W przypadku ztamania
tych przepiséw przez Uzytkownika KORBANK ma prawo do podjecia odpowiednich
krokéw prawnych.

810. Wypowiedzenie umowy

1. Kazda ze stron ma mozliwos¢ wypowiedzenia umowy z trzymiesiecznym okresem
wypowiedzenia.

2. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ subskrypcje w dowolnej chwili okresu jej
obowigzywania, jednak przed wejsciem wypowiedzenia w zycie ma obowigzek
dokonad zaptaty wszelkich naleznych ptatnosci.

3. KORBANK moze wypowiedzie¢ umowe w trybie natychmiastowym w przypadku
bezprawnego uzywania Serwisu przez Uzytkownika.

§11. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

2. Ewentualne spory wynikte z niniejszej umowy, niemozliwe do rozstrzygniecia
w sposéb polubowny beda rozstrzygane przez sad wiasciwy zgodnie z siedzibg
KORBANK.

3. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.

4. Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach. Wszelkie zmiany do
umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Strony ustalajg adresy dla korespondencji zwigzanej z realizacjg umowy:

a.

b. Korbank S.A. ul. Nabycinska 19, 53- 677 Wroctaw

6. Powiadomienia muszg mie¢ postac pisemna. Jako date doreczenia powiadomienia
bedzie uznawana data odbioru poczty pod wskazanym adresem, data pocztowego
poswiadczenia odbioru, data przestania wiadomosci e-mail lub data poswiadczenia
odbioru poczty kurierskiej. Powiadomienia ktérych adresatem jest Korbank nalezy
przesyta¢ na wskazany w punkcie 11.5 Powiadomienia kierowane do Uzytkownika
beda wysytany na adres o ktérym mowa w punkcie 11.5. Korbank moze przesytaé
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Uzytkownikowi powiadomienia oraz inne informacje e-mailem lub w innej formie
elektronicznej.

7. Zadna ze stron niniejszej umowy nie bedzie odpowiedzialna za jakiekolwiek
niewykonanie jej postanowieh bedgce nastepstwem przyczyn, na ktére ta strona
nie ma realnego wptywu (np. powddz, pozar, wybuch, awaria zasilania prgdem
elektrycznym, ulewne deszcze, strajk, wojna, akty terroryzmu, w tym
cyberterroryzmu, negocjacje miedzy pracodawcg a pracownikami, dziatania
organéw panstwowych Ilub wojskowych, zdarzenia losowe, dziatania lub
zaniechania operatoréw sieci teleinformatycznych, dziatania lub zaniechania
organéw rzadowych lub jednostek administracyjnych, w tym przyjecie aktéw
prawnych wptywajgcych na $wiadczenie Ustug Online). Punkt ten nie ma jednak
zastosowania do zobowigzan ptatniczych Uzytkownika wynikajgcych z niniejszej
umowy.

Zataczniki:

1. Polityka prywatnosci
2. Regulamin
3. Informacja o wybranej taryfiie ustug

Podpis osoby reprezentujacej Uzytkownika Podpis osoby reprezentujacej
Serwis
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